Retail
Management

Retail, mai simplu
ca niciodata!

softone
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Ofera o Experienta
de Cumparaturi
Memorabila

Intr-un mediu de piatd competitiv, clientii devin mai
exigenti ca niciodata. Acestia se asteaptd la o
experienta de cumpardturi desdvarsita, la o
disponibilitate ridicata a produselor si sd
primeascd Intotdeauna oferte personalizate

si informatii detaliate.

Pentru a se ridica la nivelul asteptdrilor, companiile
din retail trebuie sa Isi optimizeze procesele
operationale si sa Isi consolideze relatiile cu clientii
existenti si cei potentiali pentru a-i loializa si pentru
a stimula cererea.

SoftOne oferad o solutie de gestiune completa ce
permite companiilor sa faca fata cu succes tuturor
provocdrilor din industria de retail si sa isi creeze noi
oportunitdti de vanzare.

Soft1 Retail sustine in totalitate nevoia din ce in ce
mai mare a companiilor de a-si automatiza operatiunile
si permite imbunatatirea tuturor proceselor de retail,
astfel incat sa te bucuri de o productivitate crescutd,
inca din prima zi.
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Gestioneaza-ti afacerea
cu Soft1 Retail

Modulul Soft1 Retail permite integrarea completa

a operatiunilor de retail din toate sediile companiei,
magazine, depozite sau a proceselor care permit colabo-
rarea cu furnizorii, sustinand astfel toate modelele de
business existente in industria de retail (magazine proprii,
francize, lanturi de magazine etc.).

Soft1 ERP reuneste toate procesele de retail, incepand
cu operatiunile din magazine, actiunile CRM, cele de
vanzdri, marketing si pana la optimizarea stocurilor,
gestionarea comenzilor sau a operatiunilor financiare.
Aplicatia detine functionalitdtile care ajutd companiile de
retail sa Tsi gestioneze procesele de front-office si de
back-office Intr-o singura platforma, pentru:

@  Reducerea costurilor operationale si eliminarea
complexitatii in operare;

@ Obtinerea unei imagini de ansamblu in timp
real asupra performantelor, stocurilor si
colectdrii de numerar;

@  Luarea unor decizii mai rapide cu privire la
preturi, promotii si comenzi;

@ Identificarea corecta a clientilor, imbunatatirea
comunicarii si a actiunilor de retentie;

@  Adaptareaimediata la conditiile pietei.

Datoritd modulelor Online si Offline, Soft1 permite
desfdsurarea fara intrerupere a operatiunilor de retail si
reducerea timpului de lucru, tranzactiile putand fi efectuate
chiar siin momentele in care sistemul este offline.

Usor de integrat cu orice platforma e-commerce,
Soft1 Retail simplifica procesele de sincronizare a infor-
matiilor despre produse, inventar si vanzari, eliminand
astfel activitatile de introducere manuala a datelor si
permite reactualizarea stocului in timp real.

Accelereaza-ti si eficientizeaza-ti
operatiunile de retail prin functionali-
tatile Soft1, prin intermediul unei
platforme flexibile si adaptabile:

B Variatii ale Produselor;

B Garantii, Numerele Seriale si Loturi;
B Disponibilitatea Stocurilor;

m  Comenzj

B Facturare;

m  Politici de Preturi;

B Administrarea Punctelor de
Lucru Multiple;

B Gestiune Multi-valuta si Multilingva.



Functionalitati
Cheie

B Operare Online/ Offline;

B FEcrane de Vanzare Adaptate;
B Gestiunea Stocurilor;

B Etichete cu Coduri de Bare;
B Magazine/ Depozite Multiple;
m  Carduri de Credit;

B EDPS - Contactless;

m  Carduri Cadoy;

B | oializarea Clientilor;

B (Calcul Automatizat al Impozitelor;
B CRM;

B Campanii prin E-mail/ SMS;

Functionalitatile de
Retail Management

Retail Management

Afaceri de Retail: Ecrane de vanzare adaptate
pentru introducerea rapida a datelor. Permiterea
introducerii informatiilor despre clienti pe bonurile
fiscale, indiferent de metoda de platd (numerar, card,
transfer bancar etc.). Conectarea cu terminalele POS si
automatizarea proceselor de gestiune a platilor in
avans.

Programe de fidelizare: Sprijind strategia de
marketing prin actiuni de fidelizare si recompense.
Permite administrarea cardurilor de membru prin
colectarea punctelor, emiterea vouchere-lor sau
oferirea de reduceri. Creeaza programe complexe de
fidelizare prin colectarea automata a punctelor sau
gestionarea stimulentelor.

Module Online/ Offline: Creeazd sisteme care
asigura functionarea neintrerupta a activitatii, chiar si
atunci cand aplicatia este deconectata.

Marketing si Vanzari: Ofera functionalitati complete
de management al clientilor existenti sau potentiali,
precum gestionarea contactelor, actiuni de vanzare,
administrarea oportunitatilor de vanzare sau a cam-

paniilor de marketing. Permite integrarea completa cu

solutii de call center sau platforme de e-mail, precum
Gmail sau Outlook.

Politici de Preturi: Creeazd si gestioneaza scenarii
complexe de politici de preturi pentru vanzari si
achizitii. Automatizeaza procesele de selectie a
preturilor, reducerilor sau stimulentelor oferite.



Managementul Lantului
de Aprovizionare

Managementul Stocurilor: Urmdreste stocurile in
functie de locatie, depozite, loturi si numere seriale.
Utilizeaza mai multe sisteme de control ale inventarului
si metode de descarcare, precum CMP sau FIFO.

Depozite de Stocuri: Gestioneaza mai multe
depozite. Monitorizeaza complet locurile de depozitare
in functie de traseul stocurilor.

Coduri alternative pe articole: Administreaza
codurile alternative pentru articolele din stoc si
automatizeaza procesele de gestiune a stocurilor prin
preluarea articolelor in functie de coduri alternative

Numere Seriale: Monitorizeaza numerele seriale in
toate tranzactiile.

Loturi: Urmdreste inregistrarile loturilor prin moni-
torizarea datelor de expirare sau a cantitatilor din stoc
ce pot fi incluse In tranzactii, pentru fiecare linie de
document. Tranzactiile loturilor sunt urmarite printr-un
registru dedicat.

Culoare, dimensiune & perioada: Gestioneazd si
monitorizeaza stocurile in functie de maximum trej
specificatii si genereaza rapoarte relevante sau infor-
matii statistice.

Grupari: Gestioneaza articole compuse si utilizeazd
automatizarile pentru efectuarea tranzactiilor. Creeazd
grupari de articole Tn stoc sau servicii (dacd este cazul)
si monitorizeaza costurile din momentul structurarii
seturilor, prin optiunea de generare automata a
documentelor din timpul tranzactiilor.

Potrivit pentru o
Diversitate Mare a
Activitatilor de Retail

Fashion

Echipamente Electronice
Produse Cosmetice
Echipamente Software
Librarii

Cadouri si Suveniruri
Dispozitive si Gadget-uri
Bijuterii

Bauturi Alcoolice

Magazine de Tutun
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Solutie Intergratio,
"One-for-all" S A

Ny,

Budgeting & ) Inventory
Solutia Soft1 ERP, premiata la nivel Forecasting & " Management
international, este mai mult decat - Cloud
un sistem de planificare al resurselor. On-premise
Fiind un software ce poate fi adaptat Cenices NN % A ancins

usor, care sustine operatiunile
,companiei deschise”, solutia integreaza
toate procesele operationale de baza
intr-o singura aplicatie, astfel Tncat o Lu o W
costul total de achizitie si utilizare "% 91sAs uonew
(TCO) sa fie redus. % 8zg

Retail Management CRM Gestiunea Vanzarilor
Ecrane de Vanzare Personalizate Gestiunea Contactelor Oferte si Oportunitati de Vanzare
Module Online/ Offline Lead Management Gestionarea Comenzilor
Programe de Fidelizare Administrarea Campaniilor Administrarea Cererilor
EDPS - Contactless Managementul Contractelor
Monitorizarea Performantei HRM Gestiunea Lantului
de Aprovizionare
Raportare Financiara Managementul Resurselor Umane
Conturi Bancare si Numerar Gestiunea Statelor de Plata Managementul Achizitiilor
Gestiunea Fluxurilor de Numerar Administrarea Directa de catre Angajati Expediere si Primire
Bugetare Administrarea Dispozitivelor Proprii Managementul Depozitelor
Rapoarte ABC Gestionarea Materialelor
Management Contabil Mobilitatea Afacerii Managementul Proiectelor
Rapoarte Contabile Multiple Planificare Evenimente Planificarea Proiectelor
Jurnale si Declaratii Diverse Showroom-uri Online Managementul Resurselor
Marfuri Managementul Cheltuielilor
Chestionare Satisfactie Clienti Facturari

Trasee pe Harti Tablouri de Bord



De ce Soft1 ERP
este perfect
pentru afacerea ta

Creat pentru nevoile
reale de afaceri

Soft1 ERP ofera valoare addugata tuturor
companiilor de retail, indiferent de tip
sau dimensiune. Aplicatia Tncorporeaza
Intr-un singur sistem mai multe module
de gestionare a proceselor de retail,
pentru a obtine mai mult cu mai putin,
prin automatizarea, simplificarea si
eficientizarea operatiunilor.

Rapiditate mai mare
N business

Soft1 ERP este proiectat ca sa iti ofere
flexiblitatea de care ai nevoie pentru a
raspunde nevoilor specifice industriei de
retail. Solutia poate fi adaptatd complet,
este usor de integrat cu orice alt sistem
si Tti permite metode flexibile de imple-
mentare (On-Premise, gazduita pe
server-ul clientului sau model Saas).

Afacerea ta in Cloud

Soft1 Cloud ERP Series 5 foloseste cele
mai avansate servicii si solutii in Cloud
sau Saas, ajutandu-ti compania sa
aduca plus-valoare clientilor, reducand
in acelasi timp cheltuielile si costurile
de operare.

-

Partenerii nostri,
Avantajul tau

Reteaua de parteneri SoftOne te
poate ajuta sa implementezi solutia
noastra imediat! Partenerii nostri iti
ofera o gama largd de servicii pentru
a te ajuta sd planifici, integrezi si sd
gestionezi solutiile noastre cat mai
rapid, la cele mai Tnalte standarde.

Mobilitatea afacerii

Soft1 ERP pune la dispozitia com-
paniilor de retail o gama larga de
aplicatii web&mobile care iti ofera
flexibilitate sporita in derularea
operatiunilor. Aplicatiile permit
managementului, echipei de vanzari
sau echipelor operationale sa lucreze
de oriunde, utilizand orice dispozitiv.




Greece

Athens: 8 Achilleos & L. Katsoni str., 176 74, Kallithea
T:+30 211 10 22222, F: +30 210 9484094

Thessaloniki: 4 |. Tsalouchidi str., 542 48, Thessaloniki
T: +30 2313 084200, F: +30 2310 334639

E: info@soft!.eu, www.softl.eu

Bulgaria

Sofia: 4-6, Lyubata Str., floor 4, office 10, 1407
T:+359 70020 715

E: info@softone.bg, www.softone.bg

softone

Cyprus

Limassol: Arch. Makariou Ill Av. & Nikolaou Gyzi str. 2
Kyprianou Business center off. (1st Floor), 3060
T: +357 25561356, F: +357 25 561359

Nicosia: Vasilissis Freiderikis 33 Str., Palais D" Ivoire
House, (2nd floor - office 201), 1066, Nicosia
T: +357 25 561356, F: +357 25 561359

E: info@softone.com.cy, www.softone.com.cy

Romania

Bucharest: Bulevardul Dimitrie Pompeiu 5-7, Hermes
Business Campus B, Etaj 4, Sector 2, Bucharest
T: +40 212 24 3925

E: info@softone.ro, www.softone.ro



